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1.Az adatkezel6 adatai

Név: TRAVELSIDE Személyszdallitd és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU Tarsasag
Székhely: 2373 Dabas, Kossuth Lajos utca 1.

Telephely: 2373 Dabas, Kossuth Lajos utca 1.

Képviseli: Garas Gyorgy

Cégjegyzékszdm: 13 09 122578

Szamlavezetd bank neve: OTP Bank.

AdOszam: 14444173-2-13

Mobilszam: +36301674255

Email cime: office@travelside.hu

Honlap: www.travelside.hu

K&zdssegi oldalak:

https://www.facebook.com/travelsidedabas/

Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartd neve: Garas Anna

Adatvédelmi Ggyekben kapcsolattartd telefonszdma: +36-30-8248846
Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartdé email cime: garas.anna@travelside.eu

A TRAVELSIDE Kereskedelmi, Epitd, Forditdé és Szaktandcsadd Kft. (a tovdabbiakban: az
adatkezeld vagy A TRAVELSIDE Kft. fenntartjia magdnak a jogot, hogy jelen tdjékoztatodt
bdarmikor mdédositsa. Amennyiben az adatkezeld adatkezelésében bdrmely kérilményben
vdltozdas dlina be, jelen tdjekoztatd 30 napon belll valtoztatdasra kerll. A modositasokat jelen
tajékoztatdval egységes szerkezetbe foglalva tesszUk kdzé, amelyrdl az adatkezeld a
honlapon figyelemfelhivd kdzleményt helyez el.

Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem d&ll mddjdban
ellendrzi, a megadott személyes adatok valddisdgdért, pontossdgdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék a TRAVELSIDE Kft.at, jelezzék az adatok
esetleges megvdltozdsat.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

2.1. Az atlathato tdjékoztatdshoz vald jog

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelbre, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsdra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozd tdjékoztatdsi kdtelezettségének. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatd is adhatd, feltéve, hogy igazolja személyazonossdgdat.

2.2. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdéségeken keresztUl a
TRAVELSIDE Kft.-tl tdjékoztatdst kérien arra vonatkozdédan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

e a TRAVELSIDE Kft. milyen személyes adatait;
e milyen jogalapon;

e milyen adatkezelési cél miatt;

e mennyiideig kezeli; tovdabbd, hogy



http://www.travelside.hu/

e a TRAVELSIDE Kft. kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait;

e milyen forrdsbdl szdrmaznak a személyes adatai;

e a TRAVELSIDE Kft. alkalmaz-e automatizdlt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotdst is.

A TRAVELSIDE Kft. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdasolatdt az érintett erre
irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerd mértékld dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi
kévetelmények teliestlése és az érintett jogainak védelme érdekében a TRAVELSIDE Kft.
koteles meggydz&dni az érintett és a hozzdférési jogaval éini kivand személy
személyazonossagdanak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd
betekintés, illetve azokrdl mdasolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz kotdit,

Az On kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal
feldolgozott adatairdl. gy azok forrdsérdl, az adatkezelés céljdrol, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kdrilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritasara
megtett intézkedésekrdl, tovdbbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az
adattovdbbitds jogalapjdrdl és cimzettjérdl.

A levélben kUldott tajékoztatds kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjdn az érintett egyértelimlen beazonosithatd. E-mailoen  kOIdot
tajékoztatdskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl
kUldik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa elbtt az
érintett mds mddon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld koteles
meggydz&dni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is szikség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositds céljabdl.

2.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a r& vonatkozd pontatian személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,

hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az &n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Az érintett személy az 2.10. pontban megadoftt elérhetdségeken keresztUl kérheti, hogy a
TRAVELSIDE Kft. mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt
érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossdgdt, a TRAVELSIDE Kft. a kérést
legfeliebb egy hénapon belll teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetdségen értesiti az
érintett személyt.

2.4. Az adatkezelés korldtozdsoz vald jog

On bdrmikor kérheti, hogy az 6n dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattériésre irdnyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az




adattérliés az én jogos érdekét sértené. A zdarolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndill, azt kdvetden, a zdrolt adatok is térlésre kerUinek.

Az érintett személy az 2.10. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a TRAVELSIDE Kft. korldtozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmdy jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossdgdt (ebben az esetben a TRAVELSIDE Kft. arra az
id6tartamra  korldtozza az adatkezelést, amig ellendérzi a személyes adatok
pontossagdat);

e azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térliését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

e az adatkezelének mdar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e Qzérintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

2.5. A tiltakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor filtakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2.6. A torléshez vald jog — ,,az elfeledtetéshez vald jog”
A személyes adatot térdini kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdzérdekU, vagy az adatkezelbre rundzott

kézhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz

szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban

eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

6. az adatok toérlésére kodzvetlenll gyermekeknek kindlt, informdacids tarsadalommal
0sszefuggd szolgditatdsok vonatkozdsaban kerUlt sor.

o~

Az Adatkezeld nem koteles tordini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem torolhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa
céljabal,

2. az adatkezelére alkalmazandd unidés vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvdny gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljabdl,

3. népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjdn,




4, kézérdekU archivalas céljdgbdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan torlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, tovabbd a koételezd jogszabdlyi tdroldsi és &rzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezel nem tudja az &n adatait tordlni. Az
adatkezeld az adatkezelés céljdnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén t6rli az adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak torlését hatdsdg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a térliéshez
valé jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szikséges.

2.7. Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formdatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezeldnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd cz az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdatotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon mUkodik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen
tovabbitasdt. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

2.8. A hozzdjarulds visszavondsa

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjaruldsat
visszavonja. A levélben kUldott hozzdjdrulds visszavondsdt az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldétt kérelem alapjan az érintett egyértelmUen beazonosithatd. E-
mailben kildétt hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezel csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
az érintett e-mail cimérdl kuldik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds
megaddsa elétt az érintett mds mddon is beazonositsa.

2.9. Automatizdlt déntéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne teriedjen ki rd az olyan, kizédrdlag automatizdlt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld ddéntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékloen érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kdvetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

Az adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérdl emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.




A kérelem fteljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzadni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén
személyazonositds céljgbdl.

2.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz f0z6dd jogait az adatkezeldvel
szemben?

Az érintetft jogainak gyakorldsdaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az &n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll, tiltakozds esetén 15 napon belll, teljesiti.

Az adatkezelb6hdz fordulni az aldbbi mddokon lehetséges:

Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartd neve: Garas Anna
Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartd telefonszdma: +36-30-8248846
Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartdé email cime: garas.anna@travelside.eu

3. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre dllo lehetdségek

3.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosagndl kezdeméenyezhetd
vizsgdlat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagndl (a tovdbbiakban Hatdsdag)
bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezel®d meghozott déntésével nem ért egyet, az
adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésagndil.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsag
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fox: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.2. Birdsdgi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A pert az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdésaga elétt kell meginditani. Az eljdrds megindithatd
az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljdrd
kézhatalmi szerve. Magyarorszdgon a pert az érintett vdlasztdsa szerint, az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatja. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdijat kbvetelhet az adatkezelbtdl:

a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdag
kdvetelményeinek megszegésével mdasnak kart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtél.

4.Az 6ndlld adatkezelések

Személyes adatokhoz fUz6dd jogok gyakorldsa
Az adatkezelés célja: A TRAVELSIDE Kft.-hez érkezett, az érintett - személyes adatokhoz vald
hozzdférésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy kezelésének korldtozdsdra, és a személyes
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adatok kezelése elleni tilfakozasra, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald jogdra
iradnyulo- kérelmének elbirdlasa és teljesitése.

Erintett: o TRAVELSIDE Kft.-nél érintetti jogdt gyakorld személy.

Adatkor: az érintelt vezeték- és keresztnév, elérhetésége, valamint egyéb, az érintett
azonositdsahoz szUkséges adatai, tfovabbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zoIt adatok, kdztUk esetlegesen a személyes adatok kildnleges kategoridi.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR
12. cikkére.

A személyes adatok forrdsaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatott
a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kff. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUjt.
A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoéridi

A szerz&déskotés, szdmldzds és fizetés sordn kezelt adatokat a TRAVELSIDE Kft. tovdbbitja a
szamlavezetd bankjdnak, a kdnyveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes
birosagnak, MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birésagi vegrehajtonak.

A személyes adatok tarolasanak ideje: az iktatdstdl szamitott 5 év.

Onnek az érintetti jogok gyakorldséGval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- a hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogdaval élni.

Facebook oldal

Az adatkezelés célja: A TRAVELSIDE Kft. a kdzdsségi oldalak dltal nydjtott megjelenési és
kommunikacids lehetdségeinek kiakndzdsa a termékei és szolgdltatdsai népszerUsitése
érdekében Facebook oldalt Gzemeltet.

Erintett: Az adatkezeld Facebook oldaldt felkeresé személyek.
Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott név

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatott
a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.

A személyes adatok tarolasanak ideje




Az adatokat a hozzdjarulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul t6roljk.

A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

Neve: Facebook Ireland Limited

Székhely: Hannover Reach, 5-7 Hannover Quay

Dublin 2, Ireland

Adoszam. VAT Reg. No. IE?692928F

Az adatkezeld kdzdsségi média oldaldnak szolgdltatdja

Adatvédelmi tdjékoztatdja: hitps://www.facebook.com/privacy/explanation

Onnek a Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érintd

e a tdjékoztatdshoz,

e 0 hozzdféréshez,

e d helyesbitéshez,

o torléshez,

e a korlatozdéshoz,

e adathordozdshoz,

e &5 ajogorvoslati jogaval élni.

Google Adwords konverzidkdvetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelé a Google AdWords online reklémprogramot haszndlja,
amelyen belUl a Google konverzidkdvetd szolgdltatasat haszndlja.

Amikor a honlap Iatogatdja a weboldalt Google hirdetésen keresztul ér el, akkor egy a
konverziokdvetéshez szUkséges cookie kerUl a szamitbgépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korldtozott és nem tartalmaznak személyes adatot, amely dltal a Idtogatd
beazonosithatd lenne.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

e aszamitdégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e a hozzdférés adatai,

e Q HTTP vdlaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldatogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldatogatds idépontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e elsé bejelentkezés idSpontja

e bejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsdatotta a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.



https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
A személyes adatok taroldsanak ideje

1 év

A személyes adatok cimzettjei

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek Google Adwords alkalmazdsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogdaval élni.

Google Analytics konverzidkdvetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelé a Google Analytics szolgdltatdst haszndlja, amely egy
webes elemzd szolgdltatds, amelyet a Google, Inc. harmadik fél szolgdltatdja (“Google”)
nyUjt. Google Analytics szolgdltatdst webhelylnk haszndlatdnak felmérésére haszndljdk,
jelentések osszedllitdsdra a webhely tevékenységérdl és a weboldal tevékenységével és az
internet haszndlatdval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokrdl. A sUti dltal a weboldal
haszndlataval kapcsolatos informdcidkat dltaldban a Google tovabbitja és tarolja a Google
az Egyesult Allamok szerverein.

Erre cz datvitelre a Google Privacy Shield tanusitdsa és egy kUlon adatfeldolgozdsi
megdllapodds vonatkozik, amelyet a Google-val kotdttink:
https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de&ref topic=2919631

(a Google Analytics adatai és az adatok magdnélet védelmérdl)

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

e aszamitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e ahozzdférés adatai,

e Qa HTTP vdlaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldatogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldtogatds iddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e elsé bejelentkezés idSpontja

e bejelentkezések szdma
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Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezeld jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUjt.
A személyes adatok tarolasanak ideje

1 év

A személyes adatok cimzettjei

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onneka Google Analytics alkalmazdsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehet&sége van a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- d hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- aftiltakozashoz,

- akorldtozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Hirlevél
Az adatkezelés célja: A TRAVELSIDE Kft. tdjékoztathassa az érintettet az eseményeirdl, hireirdl
és legUjabb akcidirdl.

Erintett: A hirlevélre feliratkozott személyek.
Adatkor: A feliratkozd dltal megadott név (vezetéknév, kereszinéyv, titulus), email cim.

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndlok dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsdatotta a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tdroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdarulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndllasdig, majd haladéktalanul t16roljok.

Onnek a hirlevéllel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd
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- atdjékoztatdshoz,

- d hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Jogiigények

Az adatkezelés célja: A TRAVELSIDE Kft. természetes személy Ugyfelek, vevék személyes
adatait kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. Az adatkezelés célja: a
szerz8désbdl és karokozdsbol eredd kdvetelések jogi érvényesitése.

Erintett: A TRAVELSIDE Kft.-vel szerzédéses kapcsolatban levé vagy A TRAVELSIDE Kft. -nek kdrt
okozd személy.

Adatkor: név, sziletési hely, idd, anyja neve, beosztdsa, egyéni vallalkozo nyilvantartdsi szam,
telefonszdm, email cim, szerzédés tartalma, karokozds esetén, a karral kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos erdekén
alapul.

A személyes adatok forrasaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatott
a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.
A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

A szerz&déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat a TRAVELSIDE Kft. tovdbbitja a
szamlavezetd bankjdnak, a kdnyveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes
birosagnak, MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birdsagi vegrehajtonak.

A személyes adatok tdaroldsanak ideje: A szerz&désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére irdnyado elévilési idd végéig.

Onnek jogi igényekkel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

- atdjékoztatashoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- akorladtozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Kapcsolattartds
Az adatkezelés célja: A TRAVELSIDE Kft. természetes személy Ugyfelek, vevék személyes
adatait kezeli Uzleti kapcsolattartds céljabdl.

Erintett: A TRAVELSIDE Kft.-vel Uzleti kapcsolatban levd személy.
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Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszdm, email, beosztds.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos érdekén
alapul.

A személyes adatok forrdsaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatott
a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.

A személyes adatok tdarolasanak ideje: A szerz&désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére iranyado elévilési idd vegéig.

Onnek kapcsolattartdssal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- aftiltakozashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

SESSION ID, COOKIE Technikai okokbdl szukséges sutik

Az adatkezelés célja: A weboldal a biztonsdgos muikddés megdrzése céligbdl a
bejelentkezés esetén session-ID, egy az érintett gépének azonositdsara szolgdld kédsort kld.
A weboldalon bdngészés sordn az érintett eredményesebb kiszolgdldsa céljdbdl révid
sz&veges vagy szamsor azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerUl sor a érintett gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.
Adatkor:

e aszdmitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e ahozzdférés adatai,

e Qa HTTP vdlaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldatogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldtogatds iddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e elsé bejelentkezés idSpontja

e bejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az adatkezeld rendelkezésére

Az adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.

A személyes adatok tarolasanak ideje
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Cookie Szolgdltaté neve | Cookie Alkalmazas célja Alkalmazas

azonositdja tipusa idétartama
rc:c google.com HTML A webrobotok kiszrése érdekében alkalmazott sutik. munkamen
rc:b biztonsdgi et végéig
RC::c

HEX (32) fravelside.hu HTTP A tdrhelyszolgditatéd dltal elhelyezett, a szolgdltatds | munkamenet

biztonsagi biztonsdga miatt szUkséges egyedi azonositdt tartalmazd | végéig
cookie. Az Adatkezel$ nem fér hozzd az ez alapjdn tdrolt
adatokhoz.

Onnek a biztonsagi sutikkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltlakozashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval éini.

Kényelmi és marketing opciondlis sutik

Az adatkezelés célja: A weboldalon béngészés sordn az érintett kényelmesebb kiszolgdldsa
céljabdl révid szdveges vagy szdmsor azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerUl sor a
érintett gépén.

7

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.
Adatkor:

e a4 szamitdégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e a hozzdférés adatai,

e Qa HTTP vdlaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldtogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldatogatds iddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e elsé bejelentkezés idSpontja

e bejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: az érintettk 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az adatkezeld rendelkezésére

Az adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Cookie Szolgdltaté neve | Cookie Alkalmazas célja Alkalmazas
azonositéja tipusa idétartama
_ga fravelside.hu HTTP Google  Analytics  (analysisjs) cookie, l&dtogatdk | 2 év
stafisztikai bdngészéjének Google Analytics-et haszndlé oldalakon
keresztuli kdvetésére, mds bdngészéstdl vald
megkUlonboztetésre. Az adatkezeld az ezen cookie
alapjén kezelt adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal
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haszndlati statisztikai elemzési fellleten, ahol az adatok
csak aggregdt moddon, személyhez nem kothetd
kategdridk szerint jelenithetéek meg.

—gat

travelside.hu

HTTP
statisztikai

Google  Analytics  (analysisjs) cookie, l&dtogatdk
bdngészéjiének Google Analytics-et haszndld oldalakon
keresztUli kdvetésére, mds bdngészéstdl vald
megkUlonbdztetésre. Az adatkezeld az ezen cookie
alapjén kezelt adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal
haszndlati statisztikai elemzési fellleten, ahol az adatok
csak aggregdt moddon, személyhez nem kothetd
kategdridk szerint jelenithetéek meg

1 nap

_gid

travelside.hu

HTTP
statisztikai

Google Analytics (analysis.js) cookie a latogatd
munkamenetének  azonositdsdra, és az  azonos
munkameneten  belll  végzett  tevékenységének
csoportositésara. Az adatkezelé az ezen cookie alapjdn
kezelt adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal haszndlati
statisztikai elemzési felUleten, ahol az adatok csak
aggregdt maédon, személyhez nem kothetd kategdridk
szerint jelenithetéek meg.

1 nap

fop

fravelside.hu

HHTP
marketing

A  Facebook dltal elhelyezett, kényelmi funkcidk
biztositasdra és a hirdetések pontositdsdra,
testreszabdsdra haszndlt, egyedi azonositét tartalmazdéd
marketing cookie. Az adatkezelé nem fér hozzd az ez
alapjdn tdrolt adatokhoz.

3 hénap

fr

facebook.com

HTTP
marketing

A Facebook dltal elhelyezett egyedi azonositdt
tartalmazdé cookie, amelyet a Facebook az érintett
egyes olyan vdlasztdsainak tdroldsdra haszndlja,
mint pl. a haszndlt nyelv vagy a hirdetések
testreszabdsa. Az adatkezelé nem fér hozzd az ez
alapjdn tdrolt adatokhoz.

3 hénap

r

facebook.com

Pixel
marketing

A Facebook diltal elhelyezett egyedi azonositdt
tartalmazé képpont, amelyet a Facebook az
érintett egyes olyan vdlasztdsainak tdroldsdra
haszndlja, mint pl. a haszndlt nyelv vagy a
hirdetések testreszabdsa. Az adatkezelé nem fér
hozzd az ez alapjdn tdrolt adatokhoz.

munkamen
et végéig

test_cookie

doubleclick.net

HHTP
marketing

A Google dltal elhelyezett egyedi azonositét
tartalmazéd cookie, amelyet a Google az érintett
egyes olyan vdlasztdsainak tdroldsdra haszndlja,
mint pl. a haszndlt nyelv vagy a hirdetések
testreszabdsa. Az adatkezelé nem fér hozzd az ez
alapjdn tdrolt adatokhoz.

1 nap

ads/ga-
audiences

google.com

Pixel
marketfing

A Google Adwords haszndlatdt teszi lehetévé,
viselkedés kdvetd képpont.

a
munkamen
et végéig

IDE

doubleclick.net

http
kényelmi

Az IDE egy google cookie, amelyet a YouTube regiszirdl,
ha egy hirdetésre kattint, amikor egy videdt néz a
www.youtube.com webhelyen. Ezt a cookie-t a
www.travelside.hu oldalakon helyezték el,

amelyek bedgyazott egy videdt a YouTube-bdl

1év

pagead/1p-
user-list/#

google.com

Pixel
marketing

A Google Adwords haszndlatdt teszi lehetévé,
viselkedés kdvetd képpont.

a
munkamen
et végéig

Onnek a kényelmi és marketing célU suUti adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érintd

- atdjékoztatashoz,
- a hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,
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a korldtozdshoz,
adathordozdshoz,
és a jogorvoslati jogaval élni.

A cookie-k tipusai:

FeltétlenUl szUkséges-biztonsdgi cookie-k: szUkségesek ahhoz, hogy megfeleléen
mUkddd és biztonsdgos weboldalt nyljthassunk dnnek, lehetévé téve az dltalunk
kindlt szolgdltatdsok igénybevételét. Ha ezek a cookie-k le vannak tiltva, akkor nem
fogja tudni haszndini a weboldalunkat.

Analitikai-statisztikai  sUtik:  segitenek a forgalmi mintdk mérésében annak
meghatdrozasdhoz, hogy mely webhelyterlleteket Idtogattdk meg. Ezt haszndljuk
arra, hogy kutassuk a latogatdi szokdsokat, illetve javitsuk online termékeinket és
szolgdltatdsainkat. Az IP-cimeket (vagyis az internetre felcsatlakozd szamitdgépek
elektronikus cimét) is naplézhatjuk, hogy elemezzik a trendeket, kezeljik a weboldalt,
nyomon kdévessUk a érintettk mozgdasat és széles korl demogrdfiai adatokat gyUjtsunk.
Ezek a cookie-k nem feltétlenUl szUkségesek a weboldalhoz, és elhelyezésik elbtt
beleegyezését kérjuk.

Harmadik fél-marketing cookie-k cookie-k a honlapunkon harmadik felek dltal
elhelyezett cookie-k. A cookie-k lehetdvé teszik szdmunkra, hogy személyre szabott
hirdetéseket generdljunk mas webhelyeken, amelyek olyan informdcidkon alapulnak,
mint példdul a weboldalunkon [évé oldalldtogatdsok. Webhelyeink harmadik féltél
szarmazd szolgdltatdsokhoz vald cookie-kat is elhelyezhetnek, példdaul kdzdsségi
médidhoz: a "Megosztds a Facebookra" gombra kattintva a érintett bdngészéjében
elhelyezi a Facebook cookie-t. A harmadik feleknek az adatkezelési gyakorlatai nem
tartoznak az adatvédelmi szabdlyzat vagy a cookie-nyilatkozat hatdlya ald. Kérjuk,
kdzvetlenUl velUk 1épjen kapcsolatba az adatvédelmi gyakorlatukat illetéen. Ezek a
cookie-k nem feltétlenUl szUkségesek a weboldalhoz, és elhelyezésik el6tt
beleegyezését kérjiuk. Beleegyezését bdrmikor visszavonhatja egy kattintdssal.

A legnépszeribb béngészékben az aldbbi linkeken dllithatja be a sitik megjelenitését:

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu

Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-

weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Internet Explorer https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-

intfernet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-

edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
Safari https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 1471/mac
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K&zbssegi media gombok adatkezelései

Honlapunkon a kdvetkezd k6zosségi média plug-ineket haszndljuk: Facebook, Instagram. A
beépllé modulokat a kdzdsségi média gombjai segitségével lehet azonositani, amelyeket
az adoftt kdzdssegi médiahdldzat szolgdltatdjanak logdja jeldl.

Ezeket a bdvitményeket az ugynevezett 2-kattintdsos megoldds segitségével valdsitottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigdl, a személyes adatokat kezdetben
nem gyUijtik a szocidlis média plug-inek szolgdltatdi. Csak akkor, ha rakattint az egyik beépUld
modulra, tovdbbadjdk a személyes adatait:

A beépUllé modul aktivaldséval az adatok automatikusan tovdbbitasra kerlinek a megfeleld
beépild modul szolgdltatdra, és 8k taroljdk Sket (az amerikai szolgdltatdk esetében az On
személyes adatai az USA-ban tdaroljdk). Nincs befolydsunk a szolgdltatok dltal 6sszegyUjtott
adatokra és adatfeldolgozdsi mUveletekre, €s nem is tisztdlban vagyunk az adatgyUjtés teljes
mértékével, a célokkal vagy a megdrzési iddszakokkal.

Az adatgyUjtés és a plug-in-szolgdltatd dltali adatgyljtés céligval és terjedelmével
kapcsolatos informdcidk a szolgdltatdk vonatkozd adatvédelmi irdnyelveiben taldlhatok,
ahol tovdabbi informdcidkat taldl a jogaival és a magdnélet védelmének lehetdségeivel
kapcsolatban.

FacebookInc., 1601 S California Ave, Palo Alto, Kalifornia 94304, USA:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA:
https://help.instagram.com/155833707900388

Személyes adatait csak akkor tovdbbitjdk a YouTube-ra, ha a videdkat megtekinti. Nincs
befolydsunk erre az adatdtvitelre, a személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos tovdbbi
informdcidkat a YouTube adatvédelmi politikdjdban taldl, amely elérhetd a
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ oldalon.

A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul toréljok.

Onnek a kdzdsségi oldal plugin-nal  kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehet&sége van a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- d hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,

- akorldtozdshoz,

- adathordozdashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.
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Panaszkezelés, termékszavatossag
Az adatkezelés célja:

A TRAVELSIDE Kft. altal nyuUjtott szolgdltatasok valamelyikével kapcsolatos panaszkezelés, a
jotallasi és szavatossagi igények kezelése sordn jegyzékdnyyv felvétele, megdrzése, valamint
a kijavitasra vagy a szavatossagi/ jotdlldsi igény teljesithetéségének vizsgdlata érdekében
atvett termékrdl atvételi elismervény kidllitdsa és megdrzése, javitdsra, cserére kerild termék
visszaszdllitdsa a vdasdarlétél a TRAVELSIDE Kft. raktdrdba, majd a cserélt/ javitott termék
ismételf kiszdllitasa.

Erintett: Azon érintett, aki a TRAVELSIDE Kft. valamely boltjdban személyesen, telefonon, e-
mailben), vagy a kapcsolat-felvételi riapon a TRAVELSIDE Kft. altal nyujtott szolgdltatasok/
termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve jotdalldsi vagy szavatossagiigényt jelent
be a TRAVELSIDE Kft.-nek.

Adatkor: rendelésszam, a vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a fermék
megnevezése, vételdra, a vdasdrlds és a panasz bejelentésnek idépontja, a panasz
leirdsdban a panasz kivizsgdldsdhoz szUkséges adatok, a vasarld daltal dnkéntesen megadott
személyes adatok, a panaszjegyzékdnyvet felvevd és a panaszt benyujtd aldirdsa, a panasz
kivizsgdlasa sordn felhaszndlt személyes adatok, valamint a panaszra adoft vdlaszban
szerepld személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; &sszhangban az Fgytv. 17/A. §
(3)-(5) bekezdéseivel, illetve a fogyasztd és vdllalkozds kdzotti szerzddés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl széld
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) pontjdval és (6) bekezdésével, valamint
6. 8§ (1) bekezdés a) pontjaval.

A személyes adatok forrasaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatott
a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUjt.
A személyes adatok taroldsanak ideje

Faytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyz&kdnyv felvételétdl szamitottan, tovabbd a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a fogyasztovédelmi panaszrol
felvett jegyz&kdnyvek vonatkozdsdban eldirt, a jegyzékdnyv felvételétdl szamitott hdrom
éves megdrzési idod.

Onnek a panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

- atdjékoztatashoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.
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Szervernapldzds
Az adatkezelés célja: A TRAVELSIDE Kft. a honlap Idtogatdsa sordn a honlap mikddésének
ellenérzése, a visszaélések megakaddlyozdsa céljgbdl a honlap Idtogatdsat napldzza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezé felhaszndld.
Adatkor:

e aszamitogép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e a hozzdférés adatai,

e Qa HTTP valaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldtogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldatogatdsiddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e elsé bejelentkezés idépontja

e bejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezelS jogos érdeken alapul.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a TRAVELSIDE Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUjt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
31 nap

Onnek a szervernapldzdssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- aftiltakozdashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogdaval élni.

Vendégkonyv, vendég kérddiv
Az adatkezelés célja: Az érintettek a szolgditatds szinvonaldnak ndvelése érdekében
megadhatjak a véleményUket a TRAVELSIDE Kft. dltal nyuUjtott termeékrdl vagy szolgdltatasrol.

Erintett: A vendégkdnyvben véleményt régzité személyek.

Adatkor: Az érintett dltal megadott név (vezetéknév, keresztnév, ftitulus), email cim, az
érintett véleménye.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a TRAVELSIDE Kft. Kft. rendelkezésére

A TRAVELSIDE Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul t6réljok.

Onnek a vendégkdnyvvel és a vendég kérddivvel kapcsolatos adatkezelésinkkel
kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatait érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozhatésdghoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

5.Adattovdbbitdsok/partnerek

Az adatkezel§ az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére
az aldbbi tdbldzatban felsorolt adatfeldolgozdokat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit az GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kUIon térvények keretei k6zott az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerdségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi ddntést nem hozhat, a tudomdasdra jutott
személyes adatokat kizdrdlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajét
célidra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az adatkezeld
rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.

Adatfeldolgozé tipusa Cégneve: Székhelye:

Kényvelés Barta BPO 1116 Budapest, Sopron Ut 70. 3/2.

Bérsz&mfejtés Controll 96 Bt 3300 Eger, Pirittyd 0t 13.

Tdrhely szolgdltatd Média Center Hungary 6001 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 2/6.

Internet szolgdltatd Magyar Telekom 1097 Budapest, Kdnyves Kalmdan korut
36.

Mobil szolgdltatd Magyar Telekom 1097 Budapest, Kényves Kalman korut
36.

Online szdmldzd cég vagy IMA 8600 Siéfok, Tandcshdz utca 24.

szoftver megnevezése

6.Egyéb adatkezelések

Az adatkezeld a 4.-5. pontban fel nem sorolt adatkezeléseirdl az adat felvételekor ad
tajékoztatdst. A birdsdg, az Ugyészség, a nyomozdhatdsdg, a szabdlysértési hatdsdg, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, illetve térvény dltal felhatalmazott
mdas szervek megkeresése esetén az adatkezeld — amennyiben a megkeresé hatésag a
pontos célt és az adatok kérét megjeldlte- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amennyi a megkeresés céljanak eléréséhez feltétlenil szUkséges.
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7.Gyermekkoruak adatkezelése

A 14, életévét be nem toltdt kiskorU és az egyébként cselekvdképtelen érintett nevében a
torvényes képviseld adhat hozzdjdaruldst. A 14. életévet betdltdtt, de 16. életévét még be
nem toltétt kiskory, valamint az egyébként korldtozottan cselekvdképes érintett a térvényes
képviselGjének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagydsdval adhat hozzdjdruldst az
adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskord érintett dndlldan adhat hozzdjdruldst, a
jognyilatkozata érvényességéhez térvényes képviseldjenek beleegyezése vagy utdlagos
jovdhagydsa nem szikséges. Amennyiben az adatkezelének nem dall moddjdban a
hozzdjdruld személy jogosultsdgdt ellendrizni, illetve a tdrvényes képviseld nyilatkozatdnak
tartalmdat megismerni, az érintett, illetve annak térvényes képviseldje szavatol azért, hogy a
hozzdjdrulds megfelel a jogszabdlyoknak. Az adatkezel$ a szolgdltatds haszndlata esetén a
torvényes képviseld megfeleld hozzdjaruldsdt megadottnak tekinti.

8.Adatbiztonsag

Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az
Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdférés,
megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisGlés és sérUlés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozdsdbodl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdrllményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdaltozd valdszinUségl és
sUlyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint(
adatbiztonsdgot garantdlja. Az adatkezeld a fentiek keretében:

1. gondoskodik a jogosulatlan hozz&férés elleni  védelmet  biztositd
intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a
fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, hdldzati védelem);

2. megteszi az adatdllomdanyok helyredllitGdsanak lehetdségét  biztositd
intézkedéseket, gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

3. intézkedik a virusvédelemrdl.

9.Eljdrasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmiincidensrdl.

Az érintett részére adoftt tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajekoztatast nyuljté egyéb kapcsolafttartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjekoztatni, ha a kdvetkezd feltetelek barmelyike teljesul:
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1. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
es ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kildndsen azokat az intézkedéseket — mint példdaul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kbdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilv@nosan kdzzétett informdcidk Utjdn kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositjia az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a feligyeleti
hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Adatvédelmiincidens bejelenthetd online az aldbbi felUleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.ntml

10.Automatizalt dontéshozatal és profilozds

Az adatkezeld sem automatizalt déontéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott
adatokat kizdrélag statisztikai és Uzletpolitikai déntések megalapozdsara, anonimizdlt
formdban jogos érdek alapjdn kezeli.

Hatdlyos, 2021. marcius 10.
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https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html

. $zamu melléklet — Fogalom meghatdrozasok

wszemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kUIGndsen valamely azonositd, példdul név, szdm,
helymeghatdrozd adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy
vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatod;

,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt modon veégzett bdarmely mivelet vagy miveletek &sszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, datalakitds vagy megvdaltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzdférhetdvé tétel Utjdn, dsszehangolds vagy &sszekapcsolds, korldtozds,
torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
ondlléan vagy masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az
unidés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozd kUlGnds szempontokat az unidés vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdarmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
~Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében
az unids vagy a tagdllami joggal ésszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem mindsUlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabdlyoknak;

,Qz érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajekoztatdson alapuld és egyértelmy kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Ufjan  jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy
mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvditoztatdsat, jogosulatian kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozz&férést eredményezi.
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2. szadmu melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (&ltaldnos adatvédelmirendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.)

2011. évi CXI. toérvény - az informdcidés o&nrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsdagrél (a tovdbbiakban: Infotv.)

2001. évi CVII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefUggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §a)

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdardl;

2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasdgi rekidmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kUldndsen a 6.§a)

2005. évi XC. térvény az elektronikus informdcidszabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdlt gyakorlatdra vonatkozd
EASA/IAB ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg ajdnldsa az eldzetes
tajékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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